
　「
接
遇
」は
、
人
と
ふ
れ
あ

い
も
て
な
す
と
い
う
意
味
を

含
ん
だ
対
人
ス
キ
ル
の
一

つ
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
の
マ

ナ
ー
に
な
ら
な
い
接
遇
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
身
に
つ
け
て
、
こ

れ
か
ら
の
人
間
関
係
や
仕
事

に
生
か
し
ま
せ
ん
か
？

　
全
国
２
８
０
カ
所
以
上
で

指
導
・
講
演
の
実
績
を
持
つ

接
遇
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
・

か
や
ば
智
賀
子
さ
ん
が
教

え
る「
ピ
ー
ス
＆
ナ
ー
ス
」で

は
、
ラ
ン
チ
・
ケ
ー
キ
セ
ッ

ト
付
き
「
接
遇
＆
マ
ナ
ー
講

座
」
を
開
講
中
。
職
場
や
日

常
に
生
か
せ
る
「
接
遇
＆
マ

ナ
ー
」、
ク
レ
ー
ム
対
応
に

特
化
し
た
「
接
遇
＆
ク
レ
ー

ム
対
応
」、
信
頼
さ
れ
る
指

導
者
を
目
指
す
「
管
理
者
・

リ
ー
ダ
ー
の
た
め
の
接
遇
」

と
テ
ー
マ
別
に
分
か
り
や
す

く
実
技
を
交
え
た
１
日
講
座

で
、
実
践
力
を
磨
き
ま
す
。

　
今
な
ら
通
常
１
万
円
の
講

座
が
８
８
０
０
円
に
！
　
ま

ず
は
４
月
25
日（
水
）の「
無

料
説
明
会
」
で
接
遇
と
は
何

か
、
ど
の
テ
ー
マ
が
合
う
か

確
か
め
て
み
て
。
Ｈ
Ｐ
で
受

講
者
の
声
も
公
開
中
で
す
。

すぐに使える「接遇」で魅力的に
4月25日（水）にドリンク付き無料説明会を開催
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過
去
の
講
義
の
様
子
。
分
か
り

や
す
く
か
み
砕
い
た
講
義
は
す

ぐ
役
立
つ
と
好
評
！

ドリンク付き「無料説明会」
日　時　4/25日（水）14:00 ～ 16:00
会　場　仙台サンプラザ 1階レストラン
定　員　15人（申し込み先着順）

ランチ・ケーキセット付き
1日講座「接遇＆マナー講座」
開講日　各日12:00 ～ 16:00
【接遇＆マナー講座】5/17、6/28、
8/16、11/15 の木曜日

【接遇＆クレーム対応講座】5/31、
7/12、8/30、10/11、12/6 の木曜日

【管理者・リーダーの接遇講座】
6/14、7/26、9/13、10/25 の木曜日、
11/25、12/16 の日曜日

会　場　上記と同じ　※個室で実施
受講料　1回1万円 → 特別料金8800円
定　員　各回15人（申し込み先着順）
各申し込み・問い合わせ　電話または
　ＨＰの問い合わせフォームから。
　電話　☎090（1376）2487
　（受け付けは午前9時～午後8時）

講
師
の
か
や
ば
さ
ん
。
看
護
師
や
大

手
企
業
研
修
セ
ン
タ
ー
を
経
て
現

職
へ


